Momentum _
Detaljhandel

Verktyg och metoder fér lbnsamma butiker
och sjalvgaende medarbetare.







Att driva lbnsamma
butiker och att ge
ett professionellt

bemotande Kraver
traning.

Konkurrensen inom handeln blir allt tuffare. Konsumenterna
viljer och viljer bort butiker varje dag. Det handlar allt mer
om att fortjina kundernas fortroende och planbok. Vi har
erfarenheten och kunnandet som kravs for att trina chefer och

medarbetare inom handeln for att vinna slaget om kopkraften.



ig att ta med mig
till b

Gustav Ryhed, Butikschef, Bad &




Utbildningar med
bagge fotterna pa
butiksgolvet.

Att arbeta inom handeln ar stimulerande, varierande och utmanande. Det dr kunderna som betalar 16nerna genom att
vilja just din butik for sina inkop.

Momentum Detaljhandel™ ger dig kunskapen, metoderna och verktygen for att oka lonsamheten.

Utbildningarna baseras pa var langa erfarenhet av drift, forsiljning, ekonomi och ledarskap i butik.

Praktiskt och
konkret for chefer
och medarbetare.

Minniskor vill och kan utvecklas! Att utvecklas innebir att forandra och forstirka beteenden. Med praktisk traning
och konkreta verktyg himtade fran vdr egen och vira uppdragsgivares vardag pa butiksgolvet ger vi varje individ
forutsdttningar for att utveckla sig sjilv och butiken.

Vi utmanar invanda beteenden och stottar chefer och medarbetare inom handeln dven efter att de laimnat

utbildningslokalen.



Utbildningar och
analysverktyg

FOR CHEFER OCH MEDARBETARE INOM DETALJHANDELN
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I AND egna butiken.

Momentum
Butikschefsutbildning™

Utbildningen bygger pa praktiska metoder och konkreta
verktyg som utvecklar dina insikter och fardigheter

i rollen som ledare i butik. 100-tals butikschefer och
har genom aren utvecklat sitt ledarskap genom véar
butikschefsutbildning.

Resultat och nytta:

» Okad sjilvinsikt kring det egna ledarbeteendet.

» Verktyg for att utveckla medarbetarna mot sjilvgaende pa

kortare tid.
» Metoder for att hantera och l6sa konflikter.

» Tekniker for att utveckla sjalvgdende och vilmdende

team.

Momentum Detaljhandel™ ir ett koncept som starker medarbetare, ledare och butiker. Vi
arbetar med praktiska metoder och verktyg som deltagarna kan kidnna igen och anvinda i den

Momentum Butikstraning
/ Handledarcertifiering™

Genom utbildning pd hemmaplan med certifierade
handledare stirks kompetensen hos befintliga och blivande
butiksmedarbetare. Utbildningen innehaller avsnitten;
Butikens roll pA marknaden, arbetslaget, service, forsiljning
och butiksekonomi.

Resultat och nytta:

» Kompetenta och serviceinriktade medarbetare.

» Flexibelt och kostnadseffektivt — utbilda med certifierade
handledare.

» Pedagogiskt och inspirerande handledar- och
utbildningsmaterial.

» Varierad inldrning med filmer, 6vningar, kunskapstest,

faltstudier och e-learning.



Momentum Saljare i butik™

Du far konkreta verktyg och praktisk traning for att agera
professionellt inom service- och forsiljningssituationer. Du
lar dig agera trovardigt i kundmotet och att utveckla den
personliga forsaljningen med siljtrappan som metod.

Resultat och nytta:

» Okad forsiljning genom professionellt servicebemotande.
» Effektiva verktyg for att hantera missnojda kunder.

» Formaga att anpassa sitt bemotande till kunder med olika

kommunikationsprofiler.

» Metoder for behovsanalys, produktpresentation,

invindningshantering och avslut.

Momentum Saljklar butik™

Med bigge fotterna pa butiksgolvet lir du dig att optimera
sdljytan och 6ka forsiljningen. Med dessa kunskaper kan
du paverka butikens bruttovinst och resultat.

Resultat och nytta:

» Okad forsiljning och marginal genom strategisk
varuplacering.

» Okad impulsférsiljning med hjilp av olika
exponeringstekniker.

» Exponeringsnyckel for inspiration och repetition.

» Forstdelse for den mekaniska forsiljningens inverkan pa

bruttovinsten.

Momentum Butiksekonomim™

Utbildningen vinder sig till chefer och medarbetare som
vill forstd och dirmed kunna paverka butikens ekonomi.
P4 ett enkelt och lustfyllt sitt lar sig deltagarna med hjilp
av farger, spel och simuleringar. De ”aha-upplevelser” du
far under utbildningen kan du direkt tillimpa i den egna
butiken och kunskaperna foljer med under ménga 4r.

Resultat och nytta:

» Kunskap och verktyg for att 6ka lonsamheten i butiken.

» Forstdelse for ekonomiska samband kopplat till den

dagliga driften.

» Littanvinda verktyg for planering och

resultatuppfoljning.

» Formdga att analysera det ekonomiska laget, dra

slutsatser och foresla dtgarder.

E-learning

Vi erbjuder savil fardigproducerade e-kurser som
utbildningar anpassade efter uppdragsgivarens
onskemal och deltagarnas forkunskaper.

For mer information och aktuellt kursutbud se var
hemsida www.3steg.se



Satt upp mal.
Och na dem.

Vi utvecklar individer och organisationer mot sjalvgdende och valmdende genom att

tillhandahélla verktyg och metoder som ar malstodjande. Medarbetare och chefer behover

konkreta verktyg, praktisk traning och individuell reflektion for att kunna forandra och

forstarka beteenden i syfte att utveckla kompetens.

Dessa 3 steg ar grunden i var mission som utbildnings- och kompetensforetag.
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Performance Focused Training®
Sdljutveckling stirker affirsmannaskapet
och individens utveckling i sin karridr
inom uppsokande forsdljning. Vi
anvinder upplevelsebaserad metodik

och coachning som bygger pd moderna

teorier och erkidnda forskningsresultat.
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Eye Opener™ Ledarutveckling stoder
individens utveckling som ledare. Vi
anvinder upplevelsebaserad metodik

och coachning som bygger pd moderna

teorier och erkidnda forskningsresultat.

Sgistes

3S.t.e.g International
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EKONOMI

Momentum Ekonomi™ starker
medarbetares och ledares kunskaper och
sjalvfortroende, sd att de forstar och
kan kommunicera foretagets ekonomi.
Vi arbetar med en upplevelsebaserad
pedagogik dir deltagarna lar sig genom
att gora, simulera och tdvla.

[El-cademy

E-cademy™ ir vart koncept for
interaktiv webb-baserad inlarning. Vi
satter foretagets mal och deltagarnas
behov av utveckling i centrum ifrdn
projektstart till firdig produktion. Vi
jobbar med animationer, filmer och

interaktiva kunskapstester.

Sigurdsgatan 18 | 721 30 Vasteras | 021-440 80 40 | info@3steg.se
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MOMENTUM

DETALJHANDEL

Momentum Detaljhandel™ ir ett
koncept som stiarker medarbetare, ledare
och butiker. Vi arbetar med praktiska
metoder och verktyg som deltagarna
kan kinna igen och anvinda i den egna
butiken.
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