Affarsvillkor for bekréftade anmalningar

3S.t.e.g International (556709-3017) nedan kallad 3Steg, arbetar med utbildningar, forelasningar och
kompetensutveckling. Nedan presenteras affarsvillkoren for bekraftade Oppna utbildningar. Oppna
utbildningar innebadr att deltagare fran olika foretag och organisationer deltar.

Villkor vid kop av Oppen Utbildning

1. Anmalan &r bindande for deltagaren eller deltagarens foretag sa snart 3Steg
accepterat/bekraftat bokningen. Bekréftelse sker med e-post till uppgiven e-postadress.

2. Vara betalningsvillkor ar 10 dagar som faktureras vid bekraftelse av aktivitet.

Vid forfallna betalningar skickar 3Steg tva skriftliga pAminnelser via e-post. Vid fortsatt utebliven betalning
overlamnas drendet till inkasso. Vid drenden som gar till inkasso tillkommer administrativa avgifter for
arendehantering faststallda av inkassobolaget. 3Steg tillampar drojsmalsranta med diskonto + 8 %.

3. Avbokning ska alltid ske skriftligt till utbildningsforetaget. Vid avbokning som sker 0-13 dagar fore
kursstart faktureras 100 % av kursavgiften. Vid avbokning som sker 14-28 dagar fore kursstart faktureras
50 % av kursavgiften. Vid avbokning som sker 29 + dagar fore kursstart faktureras 0 % av kursavgiften.

4. Vid avbokning kan platsen, efter samrad med 3Steg, Gverlatas till annan person. Kontakta oss i sa god tid
som mojligt for dkade mojligheter att 16sa den uppkomna situationen.

5. 3Steg &ger ratten att stalla in en utlyst Oppen Utbildning om det &r fa deltagare anmélda. Vid uppkomna
situationer kommer bestéllaren att erbjudas plats vid kommande kurstillfalle. Om det ej passar sa ager
bestallaren ratt att avsta platsen och inbetalda avgifter aterbetalas. Erséttningar darutover utbetalas ej.

6. Tvistemal mellan parterna Tvist mellan parterna skall avgoras enligt lagen om skiljedomsforfarande dar
parterna utser varsin representant vilka gemensamt utser en ordférande. Skiljendamndens beslut kan ej
Overklagas.
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